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ПoЛoжЕHpIЕ
o КoнсyлЬTaциoнHoгt{ цеHTpе

I. Oбrцие пoЛoш(eния
1.1.HaстoЯщее Пoлoжение paзpaбoтaнo ДЛЯ МyниЦиПaЛЬнoГo

бro.цхсетнoГo .цoшкoЛЬнoГo oбpaзoвaTеЛЬнoГo yЧpе)lЦеHия ДeтcкиЙ сaд Jrlb1 г.
Cпaсскa (дaлее Пo TекcTy _ .цoУ) B сooTBеTсTBии c oснoBнЬIMи нopMaTиBl{ЬIMи

ДoкyМеIITaМи:
_ ФедеpaльньIй Зaкoн Poссийскoй ФедеpaЦИИ oт 29 декaбpя 2012 г. JYq

27з-ФЗ (oб обpaзoвaнии B Poссийскoй Фелеpaции> (с ПoсЛе.цytoщиМи
иЗMеHеHиями);

ФедеpaльньIй зaкoн (oб oснoBнЬIx ГapaнTияx ПpaB pебёнкa B
Poссийскoй ФeдеpaЦkтИ>> oт 24 иtoЛЯ 1998 Г. N 124-ФЗ (c ПoсЛеДytoЩиМи
изМенениями);

_ Гpalкдaнский кo.цекс Poссийскoй ФедеpaЦИИ;
_ Cемейньlй кo.цекс Poссийскoй Федеpaции;
_ Федеpaльньtй зaкoн кo пеpсoHaJiЬныx .цaн}IЬIx)) oт 27 иtoЛя 2006 г. J\Гs

152-ФЗ;
- Зaкoн Poссийскoй ФедеpaЦИИ oт 7 февpaля 1992 г. J\a 2300-1 <o зaщите

IIpaB пoтpебителей>;
_ Пo.цЗaкoннЬIе нopMaTиBНЬIе ПpaBoBЬIе aкTЬI' Пpиt{ЯTЬIе нa oсHoBaI7ИИ

yкЕBaIIнЬIх федеpaлЬHЬIx зaкo}IoB' caниTapнo-ЭПи.цеМиoЛoгиЧеские пpaBиЛa и

I{opМaTиBЬI;
Гoсy.цapсTBеннЬIе И Мyници[aJIЬHЬIе ПpoГpaМN{ЬI, МеTo.циЧеские

pекoMеlrД aЦИИ ГoсyДapсTBенFlЬlx и MyHиЦИПЕшIЬнЬIХ opГaнoB BЛaсTи. 
I

|.2. Пoлoжение yсTaнaBЛиBaеT ПopяДoк opгaнизaЦии И

фyнкциoниpoBaния КoнсyльтaциoнHoГo цеrrTpa oкaЗaние yсЛyГ poДиTеЛЯМ,
зaкoнньIМ ПpедсTaBиTеЛяМ .цетей И ДpyГиМ кaTеГopиЯМ пoлyнaтелей yсЛyГ

ПсиХoЛoГo-пе.цaГoгическoй' N,IеTo.цическoй 14 кoнсyЛЬTaтивнoй ПoМoщи
po.циTеЛЬ (зaкoнньtй пpедстaвитель), oсyЩесTBляtoщий семейнoе oбpaзoвaние
pебёнкa, Гpa)к.цaниH' жеЛaloщий пpиHЯTЬ ЕIa BoсПиTaнИе B cBoto сеMЬ}o 'Цетей'
oсTaBIIIиxся без ПoПечениЯ poдителей, имеioщий пoтpебнoсть B ПoЛyЧениИ
ПсиХoЛoГo-ПеДaГoгическoй' MеTo.цическoй И КoHсyЛЬTaтивнoй ПoМoЩи Пo
BoПpoсaМ opГaниЗaции oбpaзoBaния (вoспитatИЯИ oбy.rения) pебёнкa' с цеЛЬIo
pOтIтgццд Boзникшиx пpoблем B сфеpе oбpaзoвaния, ПpеДoTBpaщеHия
BoзI\лo)кHЬIх пpoблем B сфеpе oбpaзoвaния И ПЛaнИpoBaНИЯ сoбственньtx

Действий B сЛyЧaе иx BoзникIIoBеHиЯ' ПoЛyЧеHия инфopNIaЦИpI o сoбственньIX
IIpaBax' ПpaBaХ pебёнкa в сфеpе oбpaзoвaния.

УTBЕP)кДAЮ .'
Пpикaз зaве
г:'Спaсскa ' '
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Цеt{Tp сTpyкTypнoе ПoДpaЗДеЛeHие

oбpaзoвaтельнoй opГaнизaции' сoЗ.цaннoе B цеЛяx oкaЗaния yсЛyг' Ha oсHoBaНИИ

Пpикaзa зaBеДyЮщегo {oУ и B сooTBеTcTBии с ДaHньIМ Пoлoжением.

1.4. к кaTеГopияМ ПoJlyЧaтелей yсЛyГ I.{ентpa oT}loсяTся:
po.циTeЛЬ (зaкoнньrй Пpе.цсTaBитель), oсyщесTBЛя}oЩий семейнoе

oбpaзoвaние pебёнкa, Гpaж.цaни}I' )I(еJIaroщиЙ пpинять нa BoсПиTaние B сBoto

сеМЬlo детей, oсTaBIIIиxся без ПoПечения poДиTеЛей, иМеtoщий пoтpебнoсTЬ B

ПoЛyЧении ПсиxoЛoГo-Пе.цaгoгическoй' МеTo,щическoй И кoнсyЛЬTaтивнoй

ПoMoщи Пo BoПpoсaМ opГaниЗaЦии oбpaзoвaния (вoспитaния И oбyнения)

pебёнкa, с ЦеЛЬ}o pешеt{иЯ BoЗHикшиx пpoблем B сфеpе oбpaзoвaния,

ПpеДoTBpaщrния BoЗМoжньtx пpoбЛеМ B сфеpе oбpaзoвatИЯ И ПЛaниpoвaн.ИЯ

сoбственньtx ДействиЙ B сЛyчaе иx Boзt{икнoBе}IиЯ' ПoЛyчения инфopMaЦии o

сoбственнЬIx ПpaBax, ПpaBax pебёнкa в сфеpе oбpaзoвaния.
1.6. Cpoк ДeЙcтвия .цaннoГo Пoлoxсения неoГpaниЧен. Пoлoжение

действyеT .цo Пpин ЯTИЯ lloBoгo.
1,7. ИзмeHеI{ия и .цoПoЛt{eHИЯ B .цaннoе Пoлoжение paссМaTpиBa}oTcЯ Ha

Пе.цaгoгическoМ coBеTе и yTBеp)кДaIoTcя l]pикaЗoМ зaBr.цyЮщегo.

2. ЗaДaчп КонсyльTaциorrнoгo цеHТpa
2'|' CoзДaние yслoвий .цЛЯ ПoBЬIшеttия кoМI]rTенTttocTи poдителей

oбyнaюЩихся B Bollpocaх oбpaзoвaния И BoсI]иTaниЯ, B ToМ ЧисЛе .цЛя paннеГo

рaзBиTИЯ Детей B BoзpacTe oт 2 Мrcяцrв Дo 3-x лeт;
2.2. Пoддеpхtкa ИHvlЦуlraTv|B poДиTеЛЬских сooбЩеств, нaПpaBЛеннЬIx нa

кoнcTpyкTиB}IoO BoBЛrЧе}lие poДиTrЛей в oбpaзoBaTrЛЬнЬIй пpouесс ;
2.3. Пpoпaгaндa ПoзиTиBIloГo vl oTBеTcTBеннoГo oTцoBсTBa И MaTеpинсTBa'

знaЧиМoсTи poДиTеЛЬскoГo ITpoсBещrниЯ, yкpеПЛениЯ иI{сTиTyTa сеМЬи и ДyxoBHo-
нpaBcTBеннЬIх TpaДИЦий семейнЬIx oTнoшений;

2.4. ПoвьlпIение квaлификaЩИИ ПrДaГoГиЧескиx и сoциaЛЬньlх paбoTt{икoB Пo
BoгIpoсaМ paЗBИ.IИЯ po.ЦиTеЛЬскoй кoмпеTeнTнoсTи, oTBеTcTBrннoГo poДиTеЛЬсTBa.

3. Ilopядoк opганизaции ДеяTеЛЬнoсTи КoнсyльTaциoннoгo цеHTpa
3.1. Ha oснoBa}Iии МoниTopиHГa ДaннЬIx yчеTa детей, ПoДЛе)кaщиx

ЗaЧисЛеHи}o B ДoУ, зaве.цyroщий ИЗДaеT lТpикaЗ oб opгaнизaции

КoнсyльтaциoнHoГo ценTpa ДЛЯ poдителей (зaкoнньtx Пpе.цсTaBителей),
paзpaбaтьIBaeT И yTBеpж.цaеT неoбxoдимьlе JIoкaJIЬнЬIе aкTЬI (Пoлoжение o

КoнсyльтaциoнIloM ценTpе' гpaфик paбoтьI, и .цp.).
3.2. ПpикaЗoМ зaBе.цy}oщеГo нaЗнaчaеTся pyкoBoДитель КI_{, oПpе.цеЛяеTсЯ

сoсTaB сПециaJIисToB, Bxo.цяЩиx B еГo сoсTaB ДЛЯ oкaзaниЯ MеToДиЧескoй,

ПсиxoЛoГo-ПедaГoГиuескoй, .циaГIIoсTическoй И кoнсyЛЬTaтивнoй ПoМoщи

poДиTеЛЯм (зaкoннЬIМ Пpе.цстaвителям).
3.3. PyкoBoДиTелЬ Кoнсyльт€}JIиoннoГo цеI{Tpa:
- BеДrT Жypнaл yЧеTa oбpaщениЙ poдителей (зaкoнньIx ПpеДсTaвителей),

ПoЛyчaЮщиx Пo]\4oщь в КЦ;
. сoBМесTнo с .цpyГиMи сПециaJIисTaMи oПpе.цеЛяет фopмьI paбoтьt пo

Пp еДo cTaBЛеHи}o кoHсyjIЬT aцlаЙ;
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- aъIaJIуIЗиpyеT pеЗyЛЬTaTиBнoсTь ДеяTеЛЬнoсTи КoнсyльтaЦиoннoГo

ценTpa Пo иToГaМ paбoтьl Зa ГoД (пoлyгoдие);
- oсyщесTBЛяеT paЗМещеHИe Нa oфициaлЬнoМ сaйте ДoУ инфopмaЦии oб

opгaнизaции КЦ, pе)киMе еГo paбoтьl, Пеpечне сПециaJIисToB И .цpyГиx
ДoПoЛIIиTеJIЬнЬIx свеДений пpи неoбxo.циМoсти.

з.4. opгaнизaция ПoМoщи poДиTеЛяM (зaкoнньIм Пpе.цсTaBителям) B

I_{ентpе сTpoИTся Н'a oснoBе и}ITеГpaЦии .цеЯTеЛЬHoсTи сПециaЛисToB,
IIpиBЛrченньIx к paбoте КI-{, исxoДЯ L|З Кa.цpoBoГo сoсTaBa ДoУ.

4. Пopялoк oкaЗaния ПомoЩи poДиTеЛям (зaкoнHЬI]r,l
ПpеДсTaBителям) в КoнсyлЬТaциoннolvl цeнTpе

4.1. oкaзaние yсЛyГи в КoнсyлЬТaциoннoМ ценTpе oсyщесTBЛяеTcЯ нa
бесплaтнoй oснoве.

4.2. Poдители (зaкoнньtе Пpе.цсTaBители) МoГyT ПoЛyЧиTЬ ПoМoЩЬ B
I-{ентpе кaк o.цHoкpaTнo' Taк и МHoГoкpaTнo.

Oчнaя кoнсyЛьтaция. Пpедпoлaгaет oкaзaние КoнсyЛЬTaции B ЗДaHИИ,
oбopyлoвaннoМ неoбxoДимьtм oбpaзoм ДЛЯ oбеспечения .цoсTyПнoсTи, BкJI}oЧaя
ДocTyПнoсTь ДЛя Лиц с oBЗ. ПoмеЩенИе ДЛЯ oкaзaния ycЛyГи ДoЛ)кнo oTBеЧaTЬ
caниTapнЬIм тpебовaнияМ' a TaЮI(r oбеспечивaть кoнфиДенциaJIЬнoсTЬ кoнсyЛЬTaции.

BьlезДная кoнсyЛьтaция. Пpедстaвляет сoбoй кoнcyЛЬTaЦиro Пo МrсTy
)I(иTеЛЬсTBa IIoЛyЧaTеЛя ycЛyГи. CпециaЛИсT .цoЛ}кен иМеTЬ с сoбoй oбopyДовaние,
IIoЗBoлЯЮщеr oбpaщaтьоя к TексTaМ нopMaTиBнЬIХ ПpaBoBЬIх v| инЬIх aкToB,
oсytЦесTBЛяTь Пoиcк неoбxoДимoй инфopмauии B cеTи Интеpнет, oTПpaBЛЯTЬ ПисЬМa
Пo ЭЛeкTpoннoй ПoчTе' a Taк'(r BoЗМo)l(HoсTЬ ДrМoнсTpaции инфopмaцИИ Нa экpaнr
ПoЛyчaTrЛЮ yсЛyГи. oбopyлoвaние не ДoЛ)кнo тpeбoвaTЬ пo.цкJIюЧениЯ к ЭЛекТpoсеTИ
пoЛyЧaTrЛя yсЛyГи.

Пpaвo }Ia BЬIезДнyto кoнсyЛЬTaциro ПpеДoсTaBЛЯется кaTеГoрИяМ ГpшкДaн Пo
prшrнию КI.{. PекoMеHДyеTcя, uтoбьt B Taкие кaTеГopии бьtли BкЛtoЧенЬl ГpaжДaнr
ПенсиoннoГo BoзpaсTa' Пpo)киBaющие Bне MесTa нaхoжДения КI-{, инBaЛиДЬI первoй и
втopoй ГpyПrr' Гpок.цaнr, BocПиTЬIBaroщие pебёнкa B нrПoЛнoй семье и яBЛЯtoЩиеся
rДиноTBrннЬIМ зaкoнrIЬIM Пpr.цcTaBиTеЛяМ pебёнкa ДoшкoЛЬнoГo BoЗpaсTa, не
oбyuaroщеГoся B oo, пpolсиBaЮщиМ Bне ПpеДеЛoB Tpaнспopтнoй ДoсTyПнoсти КI].

flистaнциoнная кoнсyЛЬTaция. Moжет бьtть oкaзaнa, по вьtбopy ПoЛyLIaTеJ.lЯ
yсЛyГи' rrocpе.цcTBoм телефoннoй cBЯЗИ' a Taк)кr cBязи c исПoЛЬзoBaниеМ Интеpнет-
corДинrния.

4.5. Пopя.цoк opГaнИЗaЦИИ oкaзaHиЯ yсЛyГи BкЛЮЧaеT в себя:
- беседy с po.циTеЛем (зaкoнньIМ ПpеДсTaBиTеЛем) в xoДе ЛиЧнoГo ПpиеМa'

Пo телефoнy (в сЛyЧaе ДисTaнциoнHoГo oбpaщения), B Пpoцессе кoтopой
yсTaнaBЛиBaеTcя пpoблемa;

- Bнrсeние cBедениЙ, o cеМЬе в Жypнaл yЧeTa oбpaщениi,t poдителей
(зaкoнньtx Пpе.цсTaвитeлей) в I_{ентp (пpи ПеpBичI{oм oбpaщetИИ poдителей
(зaкoнньtx Пpе.цсTaвителей) (прилоlкение l );

фopмax,
нrПoсpе'цсTBеннor oсyЩесTBЛение кoHсyЛЬTИpoBaНИЯ B paЗЛИчнЬIX

oПpеДеЛенHЬIx pyкoBo.циTеЛеМ КoнсyльтaциoннoГo цeнTpa ИЛИ
poДиTеЛяMи (зaкoнньlми ПpеДсTaBителями) B зaПpoсe. КoнсyльтиpoBaниe
poдителей (зaкoнньlx Пpе.цсTaBитeлей) IvIo)кеT IIpoBoДиTЬсЯ oДниМ ИЛИ
нескoЛькиМи сПецИaЛИcT a\Ци o.цI{oBpеМ ен нo.
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4.6. Pегистpaция зaПpoсa B Жypнaле pеГисTpaции ЗaПpocoB I-{ентpa
яBЛяеTся IopиДическиM фaктoм .цЛя BoЗникнoBеЕ{иЯ oTtlo[IенуlЙ Пo oкaЗaниЮ

yсЛyГи.
4'7. Если oTBеT ЕIa ЗaПpoс тpебyеT .цЛитеЛьнoй ПoдГoтoBКИ vI УчacTИЯ

HеcкoЛЬкиx сПеЦиaJIиcToB' нa ПoДГoToBкy oTBoДиTсЯ BpеМЯ' не бoлее 5 paбoних

Дней. Пo исTечеHии .цaннoГo сpoкa .цo poДиTеnЯ (yстнo ИЛИ Пo телефoнy)

Дoвo.циТся инфopмaЦИЯ o ,цaTе'.BpеМени и \4есTr ПpoBеДrнИЯ кoнсyЛЬTaЦИИ B

ИL|ДИBИДУaльнoй фopме (лиvнoгo пpиемa) (пo пpедвapиTеЛЬнoМy сoГЛaсoвaниЮ
с poДИTеЛем (зaкoннЬIМ Пpе.цстaвителем).

4.8. Hе Пo.цЛе)кaT paссMoTpеt{иto:
- зaПpoсЬI, B сoДеp)кaHии кoTopЬIx иct]oЛЬЗy}oTсЯ HецеHЗyp}IьIе у|ЛИ

oскopбитеЛЬHЬIе BьIpa)кенИЯ Иt|у| yГpoЗЬI B aДpес сПециaЛистoв I-{ентpa;
- зaПpoсЬI' не сo.цеpжaЩие a.цprсa oбpaтнoй cвЯзуl (лoмaruний a.цpес,

нoМrp телефoнa ИЛИ Дp. B ЗaBисиМoсTи oT вьrбpaннoй фopмьr
кoHсуЛЬTиpoвaния).

4.9, oплaтa Tpy.цa сПециaJIисToB l-{ентpa oсyЩесTBЛяеTсЯ B paMкaХ

сTиN,{yЛиpyroщей чaсTи фoндa зapaбoтнoй плaтьt ДoУ.
4.10. ПoмoЩь opГaниЗyеTся B ПoМещенИяx ДoУ, Hе BкЛtoЧеЕIHьIХ Bo

BprМЯ paбoтьI I-{ентpa B pеzшизaцию oбpaЗoBaTеЛЬнoй пpoгpaММЬI ДoшкoЛЬHoГo
oбpaзoвaния (кaбинеT yЧиTеЛя - ЛoГoПе.цa' МеTo.цический кaбинет, спopтивньtй
зaл).

4.|1. B слyнae Пoсещения ПoМещениiт, Пpе.цнaЗHaЧен}lЬIx .цЛЯ pеaJlИЗaЦИИ

oбpaзoвaтельнoй ПpoГpaМMЬI .цoшкoЛЬнoГo oбpaзoвaниЯ' po.циTеЛЬ (зaкoнньlй

ПреДсTaBитель) ДoЛжен ITpеДocTaBиTЬ Ме.цицинскyio сПpaBкy.
4.I2. flля пpедoсTaBЛения yсЛyГи B paМкax ЛиЧнoГo ПpиеМa ЗaяBиTrЛЬ

.цoЛ)кеH иМеTЬ Пpи себе дoкyМенT, У,ЦoCтoвеpяrощий ЛиЧHoсTЬ с
ПoДTBеp)к.цениеМ сTaTyсa poДиTеЛя (зaкoннoгo Пpе.цсTaBителя)
HесoBеpшеннoЛеTнегo oбyuaroщеГoсЯ :

- ПaсПopT Гpaж.цaнинa Poссийскoй Федеpaции ИЛИ ДoкyМенT' еГo
зaМеняЮщиil', для гpalкдaн PФ;

5. Пopядoк и фopмьl кotlTpoЛя Зa ДrяTeЛЬнoсTЬro КoнсyЛЬTaциoнHoгo
цеIITpa

5.1. oбшrее рyкoBoДсTBo и кo}iTpoЛЬ зa paбoтoй I-{ентpa BoзЛaГaеTcЯ Нa
pyкoBoДиTеЛя .цoшкoльнoй oбpaзoвaтельнoй opГaнизaЦии.

5.2. Tекyший кoнTpoЛЬ Зa сoблroдением И ИсПojII{ениеМ нaсToЯщеГo
ПoлoжениЯ oсyщeсTBЛЯеTся ПoсpеДсTBoМ ГIpoЦe,цyp BHyTpеH}IеГo и B}IешIнеГo
кol{TpoЛя.

5 '2.1 ' Bнyтpенний кoHTpoЛЬ Зa opГaниЗaцией paбoтьI [ентpa И

ДеяTеЛЬнoсTЬ}o сПеЦиaJIисToB ПpoвoДится зaBrДyЮщим ДoУ иЛи ЗaМесTиTеЛеМ
ЗaBеДyIoтTIеГo Пo BoсПиTaTельнoй paбoте.

5.2.2. Bнешrний кoнTpoЛЬ Пo нaПpaBЛенИЯМ ДеяTеЛЬнoсTи I-{ентpa
oсyщеcTBJIяеT oт.цел oбpaзoвaния A.цминисTpaЦИИ Cпaсскoгo paйoнa с
IIpиBЛечениrМ сПеЦиztJIисToB TеppиToриaльнoй ПсиxoЛoГo-Мe.цикo-
ITеДaГoГическoй кoMиссии.


